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I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Sectiei managementul

calitdtii (in continuare Sectia) a Universitatii de Studii Politice si Economice Europene
»Constantin Stere” (in continuare USPEE »Constantin Stere”).

Sectia este parte componentd a structurii organizatorice a Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) din cadrul USPEE »Constantin Stere” .

1.1. Prezentul Regulament a fost elaborat conform urmitoarelor acte normative in vigoare:

a) Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie, 2014, Art. 112 Asigurarea
calitatii in invataméntul superior, Art. 113. Evaluarea calititii in invatamantul superior.

b) Statutul USPEE , aprobat prin sedinta Senatului , proces verbal nr 1 din 15.05.09;

¢) Carta Universitard a USPEE »Constantin Stere”, aprobata prin Hotérarea Senatului nr.5/3 din
09.06.2015;

d) Plan strategic institutional a USPEE ”Constantin Stere” pentru anii 2020-2025, aprobat prin
sedinta Senatului din 31 .08.2020, proces verbal nr.1;

e) Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE »Constantin Stere” pentru perioada
2022-2027, aprobatd la sedinta Senatului USPEE din 29.06.2022, proces verbal nr.7;

f) Plan de actiuni de implementare a Strategiei privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE
»Constantin Stere” pentru perioada 2022-2027, aprobatd la sedinta Senatului USPEE din
29.06.2022, proces verbal nr.7;

g) Manualul Calitatii, aprobata la sedinta Senatului USPEE din 25.10.2023, proces verbal nr.2;

2. Regulamentul stabileste misiunea, obiectivele, functiile de baza, atributiile, drepturile,
responsabilitatile si modul de organizare a activitatii sectiel, reiesind din directiile prioritare
de activitate a USPEE:

a) formarea, dezvoltarea si diseminarea valorilor definitorii pentru o societate moderna;

b) formarea de competente generale, specializate si transversale, compatibile cu stadiul de
modernizare a societafii;

¢) o inalta calitate a procesului educaional;

d) rezultate ale cercetarii stiintifice de inalta calitate;

e) integrarea centrelor de cercetare in retelele ’naﬁonale si internationale de excelentd si
realizarea de cercetari fundamentale si aplicative generatoare de valoare addugata,

f) climat adecvat pentru dezvoltarea personald a membrilor comunititii universitare;

g) baza logistica si profesionala pentru educatia continud,

h) conditii pentru promovarea parteneriatelor lanivel national si internagional;

i) dezvoltarea relatiilor cu absolventii;



j) transparenta managementului institugional;
k) consolidarea spiritului de comunitate universitara;

1) promovarea valorilor stiintifice, culturale si etice in comunitatea nationald si internationala

I1. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE, DREPTURILE SI
RESPONSABILITATILE SECTIEI

3. Misiunea Sectiei Managementul calitétii consta in asigurarea functionalitafii Sistemului de

Management al Calitatii in cadrul Universitdtii prin promovarea culturii calitdtii si prin
implementarea prevederilor politicii calitdtii si a standardelor de calitate in domeniul
serviciilor

educationale si a cercetérii.

4. Obiectivul fundamental al activitatii Sectiei constituie imbunatatirea continud a proceselor

sistemice si operationale pentru sporirea performantelor institutionale in vederea formarii si

dezvoltarii profesionale de calitate in domeniul administratiei publice.

5. In vederea realizirii misiunii Sectia are urmétoarele functii de baza:

1) formarea si promovarea culturii calitéii in cadrul Universitate;

2) mentinerea functionalitiatii SMC in Universitate;

3) monitorizarea continud a eficacitatii SMC;

4) dezvoltarea si imbunitatirea SMC la nivelul Universitatii.

6. Activitatea Sectiei se exercitd in limita urmétoarelor atributii:

1.) in domeniul formdrii si promovdrii culturii calititii in cadrul Universitdtii:

a) planificarea si organizarea activitatilor de implementare a prevederilor politicii in domeniul

calitatii a Universitatii;

b) identificarea/elaborarea metodelor, criteriilor si indicatorilor de asigurare a calitétii
caracteristice pentru activitatile de bazi si de suport ale Universitatii;

¢) elaborarea Strategiei Calititii si planificarea activitatii Sectiei in conformitate cu prevederile

acesteia;

d) informarea si instruirea personalului didactic si non-didactic al Universitdtii in aspectele
managementului calitatii in vederea cunoasterii prevederilor actelor regulatorii in domeniul
calitati de nivel institutional, national si international (documentele SMC din cadrul
Universitatii, acte normative, ordine si dispozitiile ale autoritéfilor de resort, prevederile
standardelor nationale si internationale s.a.);

¢) implementarea obiectivelor in domeniul calitatii stabilite de actele regulatorii (normative) de

nivel institutional si national;



f) acordarea suportului Consiliului Calitatii in elaborarea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate;

g) inter-relationarea cu institutiile de resort nationale in domeniul promovarii culturii calitatii in
domeniul educatiei si cercetdrii.

2) in domeniul mentinerii functionalititii SMC in Universitate:

a) identificarea si implementarea procedurilor operationale de asigurare a calitafii,
mecanismelor si instrumentelor necesare;

b) planificarea si implementarea obiectivelor calitatii bazatd pe necesititile si asteptdrile
relevante ale beneficiarilor serviciilor prestate si altor parti interesate;

¢) planificarea activitatilor de evaluare a functionalitétii SMC;

d) elaborarea, actualizarea si coordonarea elaborarii documentelor SMC si actelor normative in
cadrul Universitatii;

e) contribuirea metodica la realizarea obiectivelor strategice ale politicii In domeniul calitatii;

f) acordarea suportului in organizarea sedintelor Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitétii
(in continuare CEAC) si documentarea activitatii

acestuia;

g) coordonarea activititilor subdiviziunilor structurale ale Universitatii in aspecte ale SMC;

h) gestiunea informatiilor cu privire la riscurile SMC identificate de subdiviziunile
Universitéatii,

i) intocmirea si tinerea Registrului documentelor SMC (versiunea electronicd);

j) evidenta, gestionarea si asigurarea pastrarii in integritate a originalelor din SMC;

k) gestiunea informatiilor necesare intocmirii rapoartelor privind SMC in cadrul Universitatii;

1) rapoartarea periodica conducerii Universitatii si CEAC despre eficienta functionarii SMC.

3) in domeniul monitorizdrii continue a eficacitdtii SMC:

a) monitorizarea coerentei obiectivelor si prioritétilor in domeniul calitatii cu cerintele legale si
regulamentare;

b) monitorizarea proceselor de evaluare a calitatii specifice structurilor academice (catedra,

decanat, program de studiu) si structurilor de suport (administrative);

¢) monitorizarea activitatii Comisiilor de asigurare a'calititii din cadrul Universitatii;

d) organizarea si coordonarea activitdtilor in auditul intern a proceselor educationale si de
suport din Universitate;

e) colectarea informatiilor rezultate din observarea/documentarea neconformitétilor;

f) coordonarea si monitorizarea realizdrii actiunilor corective si/sau preventive pentru
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neconformitatilor depistate in cadrul auditului intern/externs

g) intocmirea si tinerea Registrului actiunilor corective;

h) participarea la procedurile de lucru cu reclamatiile parvenite si includerea datelor raportului
cu privire la reclamatii in raportul de analiza a functionarii SMC efectuatd de management;

i) monitorizarea proceselor de evaluare a satisfactiei partilor interesate;

j) analiza valorii riscurilor SMC si elaborarea strategiilor de management al riscurilor;

k) monitorizarea riscurilor SMC, fintocmirea si tinerea Registrului riscurilor la nivel de
Universitate;

1) analiza si evaluarea eficacitatii SMC in cadrul Universitatii.

4) in domeniul dezvoltdrii si imbundtitirii SMC la nivelul Universitatii:

a) proiectarea actiunilor de asigurare a calitdfii pentru realizarea obiectivelor de evaluare
externd, acreditare nationald/internationala;

b) colaborarea cu alte structuri organizatorice ale SMC din cadrul Universitatii (CEAC,
Comisiile de Asigurare a calititii . a.) in vederea imbunatatirii continue a SMC;

¢) generalizarea si sistematizarea propunerilor de imbunatatire parvenite din rapoartele
comisiilor de audit intern;

d) revizuirea periodica a tuturor documentelor SMC in vederea corespunderii prevederilor
acestora cerintelor eficientei si eficacititii, precum §i corespunderii cu actele regulatorii In
vigoare;

¢) mentinerea legaturii cu partile interesate in aspecte referitoare la imbunatitirea SMC;

f) raportarea structurilor ierarhic superioare despre oportunititile de dezvoltare si Imbunatatire

continue a SMC.

g) asigurarea reprezentantei Universitatii la evalugrile externe ale performantei institutionale in

aspectele SMC;

8. Colaboratorii Sectiei managementul calitatii au urmatoarele drepturi:

8.1. sa promoveze in cadrul Universitatii cerintele SMC prin actiuni realizate in conformitate
cu actele normative institutionale;

82, sa solicite de la subdiviziunile Universitatii informatii si documente necesare pentru
exercitarea atributiilor ce revin Sectiei; ’

8.3. sa solicite de la sefii subdiviziunilor informatiilor necesare elabordrii si completarii
Registrelor tinute de Sectie (Registrul riscurilor, Registrul actiunilor corective §.a.);

8 4. si elaboreze, actualizeze si disemineze documentele normative privind SMC;

8.5. si asiste evaluatorii interni si externi;




8.6. si exercite si alte drepturi in temeiul actelor normative cfreglementeazi relatiile din
domeniul de activitate incredintate.

9. Colaboratorii Sectiei sunt responsabili de:

a) asigurarea realizarii Strategiei calitatii in termeni si nivele de performanta stabiliti;

b) asigurarea selectiei metodelor si procedeelor de imbundtatire continud a activitétilor din
cadrul

Universitatii in raport cu criteriile de eficienta si eficacitate;

¢) studierea permanenta a prevederilor cadrului normativ national in domeniul activitatii si

evaludrii calitatii institutiilor educationale;

d) prezentarea conducerii Universitatii si CEAC informatiilor actuale si veridice cu referire la
functionarea SMC,;

e) oferirea suportului metodic si informational in aspectele calitatii subdiviziunilor Universitatii
intr-un mod transparent, prompt, reiesind din specificul activitatii fiecarei subdiviziuni;

f) identificarea problemelor si deficientelor existente la timp si formularea propunerilor pentru

solutionarea lor;

g) elaborarea si tinerea documentatiei Sectiei in conformitate cu cerintele cadrului normativ

institutional si national.

III. ORGANIZAREA ACTIVITATII SECTIEI MANAGEMENTUL CALITATII

10. Conducerea Sectiei
10.1. Activitatea subdiviziunii este coordonatd de seful Sectiei managementul calitafii care

indeplineste obligatiile de functie promovénd cultura calitétii prin asigurarea functionalitatii
SMC al Universititii in conformitate cu actele normative in vigoare, Regulamentul sectiei
managementul calitatii, Regulamentul privind SMC in USPEE ”Constantin Stere” si Fisa

postului aprobata de Rectorul Universitétii.

11. Componenta structurali a Sectiei

11.1. Sectia constituie o structura functionald operationald pentru SMC la nivel de Universitate
in cadrul céreia activeazd 3 colaboratori: seful sectiei si doi specialisti principali.

11.2. Conducerea Sectiei este exercitatd de catre seful sectiei, numit si destituit din functie prin
ordinul rectorului Universitatii si poartd raspundere pentru rezultatele activitétii Sectiei.

11.3. Personalul Sectiei este angajat si eliberat din serviciu de cétre rectorul Universitatii, n
baza propunerii sefului Sectiei.

11.4. Structura si personalul scriptic din cadrul Sectiei se aproba de catre Senatul Universitatii.



11.5. Sarcinile de bazi, atributiile de serviciu ale colaboratoriter Sectiei sunt previzute in fisa
postului, pentru indeplinirea carora angajatii poart raspundere personali.

12. Corespondenta

12.1. Imputernicirea semndrii.

12.1.1. Dreptul de semnitura pe toate actele elaborate in cadrul subdiviziunii il are seful sectiei;

12.1.2. Dreptul la contrasemnare/avizare a corespondentei/documentelor externe il are seful
sectiei.

12.2. Forma semnarii.

Semnatura poate fi aplicata in forma scrisa pe hértie sau si ia forma semniturii digitale.

13. Colaborarea:

13.1. Pe plan intern Sectia managementul calititii are urmitoarele relatii de colaborare:

- ierarhice (de subordonare): rectorul si prorectorul pentru activitatea didactica si calitatea
studiilor.

- functionale (de suport organizational): CEAC;

- functionale (de coordonare): departamentele, sectiile si catedrele din cadrul Universitatii.

13.2. Pe plan extern Sectia managementul calitatii are relatii de colaborare cu organizatii
responsabile de acreditare si certificare nationale si internationale, precum si cu

subdiviziunile structurale cu functii similare din alte institutii educationale si de cercetare.

IV. DISPOZITII SPECIALE
14. Regulamentul poate fi redactat si completat de Sectia managementul calititii si reaprobat
prin Hotararea Senatului Universitatii.
15. Secﬁa Managementul Calitéfii elaboreaza la sfarsitul anului (calendaristic) Raportul de
activitate, pe care il prezinti rectorului si Senatului Universitatii.
16. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii de cétre Senatul Universitatii de

Studii Politice si Economice Europene “Constantin Stere”



