A% n Co-funded by the (L J
) . . = . s . Erasmus+ Programme ( QFORTE
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii ; rorcying o el i bl
- Lo of the European Union o e o e Moldove:
o in Educatie si Cercetare ’

i
QFORTE - 4™ CONSORTIUM MEETING

]

Metodologia si Ghidul de evaluare extern
a liS ale ARACIS

A

Andrei CHICIUC
Stela GUVIR

07.02.2023



Scopul metodologiei -

Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurarea a Calitatii in
Tnvétéméntul Superior - se aplica pentru evaluarea externa a calitatii educatiei si
consta in examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie furnizoare de
educatie si programele de studii ale acesteia indeplinesc standardele de calitate.

Nota - Institutie de invataméant superior (lIS) este organizatia furnizoare de
educatie de invatamant superior autorizata sa functioneze provizoriu sau
acreditata care solicita ARACIS declansarea procedurii de evaluare externa.

Aspectele operationale si instrumentale sunt detaliate in ghidurile elaborate de
ARACIS - Ghidul de evaluare externa a institutiilor de invataméant superior



@ Conformitatea cu ESG / Racordarea la SEIS -

Metodologia si Ghidurile ARACIS sunt in conformitate cu Standardele si Liniile directoare
pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (European standards and guidelines),
denumite in continuare ESG.

ESG au fost aprobate in 2015 in cadrul conferintei de la Erevan, de catre ministrii responsabili
de invatamantul superior din Spatiul European al Tnvégéméntului Superior.

Referinta europeana

Sistemul si institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, apartin Spatiului
European al invatamantului Superior (SEIS) si asigura nivelurile de calitate conforme cu
cerintele acestui spatiu.

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii (ESG) se aplica intregului
invatamant superior din SEIS, indiferent de modul sau locul in care acesta este oferit.

ESG se concentreaza pe asigurarea calitatii in ceea ce priveste predarea si invatarea si
legaturile relevante cu cercetarea si inovarea.



Domeniile de asigurare a calitatii -

A. Capacitatea institutionala

B. Eficacitatea educationala

C. Managementul calitatii

Fiecarui domeniu ii corespund criterii, standarde, standarde de referinta si indicatori
de performanta pentru fiecare tip de structura educationala.



Criterii, standarde, standarde de referinta si indicatori de performan.

Criteriile se refera la fiecare dintre cele trei domenii si reprezinta aspectele
fundamentale de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare de
educatie. Fiecarui criteriu ii corespunde un set de standarde.

g gm

Standardele definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in
educatie, pe baza indicatorilor lor de performanta (nivel optimal de realizare a
unei activitati) corespunzatori acestui nivel.

Standardele de referinta sunt specifice fiecarei structuri educationale, sunt
optionale, se situeaza peste nivelul minim si se apreciaza prin indicatori de
referinta.



Indicatori de performanta si indicatori de referinta -

Indicatorii de performanta ai unui standard reprezinta nivelul obligatoriu,
acceptabil, privind asigurarea calitatii.

Indicatorii de referinta sunt adoptati in mod independent de IIS, inclusiv pe baza
compararii sale cu alte institutii similare din tara, din Spatiul European al
Invatamantului Superior si din alte tari.

indeplinirea standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta
corespunde conditiilor pentru conferirea statutului de autorizare de functionare
provizorie sau de acreditare.

indeplinirea indicatorilor de performantd si a indicatorilor de referinta se
demonstreaza cu documente justificative.



@ Criterii, standarde si indicatori de performanta -

R/

< Criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt formulate astfel incat accentul sa
fie pe conformarea organizatiei la un set de conditii cantitative si calitative obligatorii
pentru asigurarea calitatii,

dar si

“ pe angajarea deliberata, voluntara si proactiva a institutiei, pentru realizarea anumitor
performante demonstrabile prin rezultate efective.



@ Corespondenta si relatiile ierarhice intre domenii, criterii, -
- standarde si indicatori de performanta

Domenii
A. Capacitatea B. Eficacitatea C. Managementul
institutionala educationala calitatii
Criterii (C)
Criteriul A 1 Criteriul B 1 Criteriul C 1

Standarde si standarde de referinta (S)
SA1.. SB1.1 SCI1.1.



(N Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta in vederea .
I~

evaluarii externe a calitatii (extras)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiunea, obiectivele, viziunea si strategia IIS

IP.A.1.1.1 Misiune asumata, obiective si viziune strategica. Misiunea si obiectivele
asumate de IIS sunt publice, raspund cerintelor societatii si asigura
dezvoltare institutionald durabila. IIS are documente cu privire la
infiintarea, structura si functionarea acesteia.

IP.A.1.1.2 Carta universitara. IIS are o Cartd universitarda aprobata, ale carei
prevederi sunt publice, concordante cu legislatia nationala si cu principiile
Spatiului European al Invatamantului Superior, cunoscute de membrii
comunitatii universitare.

IP.A.1.1.3 Obiectivele strategice ale IIS. Obiectivele IIS sunt clare si o
individualizeazi in Sistemul National de Invatamant Superior.



@ Tabelul complet din Metodologie -

cuprinde:

» 3 domenii
» 17 criterii
» 35 de standarde

» 294 de indicatori de performanta



@ Gradele de indeplinire a indicatorilor de performanta/referinta -

a) pentru indicatori de performanta (IP)
Indeplinit/ Partial indeplinit/ Neindeplinit

b)pentru indicatori de referinta (IP Ref.):
Indeplinit/ Partial indeplinit/ Nu este cazul



@ Calificativele acordate in urma evaluarilor externe ale IIS -

a) Incredere ridicata (IR)
b) fincredere (l)

c) Neincredere (NI)



N

Etape in evaluarea externa -

Etapa 1. Solicitarea de evaluare externa si elaborarea rapoartelor de evaluare
interna/autoevaluare (REI);

Etapa 2. Analiza REI si efectuarea vizitei Comisiei de experti evaluatori la lIS - la
sediu si/sau in alte locatii unde sunt organizate activitati didactice si/sau de
cercetare, si elaborarea raportului comisiei;

Etapa 3. Analiza raportului CEE si aprobarea de catre ARACIS a raportului final
privind rezultatul evaluarii externe, adoptarea calificativului, elaborarea avizului si
a recomandarilor catre MEC, dupa finalizarea procedurilor de rezolvare a
eventualelor reclamatii sau contestatii;

Etapa 4. Monitorizarea curenta a structurilor educationale evaluate extern.



N

= |IS solicita acreditarea
. Raport de evaluare interna (REI)
=  Analiza eligibilitate

=  Evaluare REIl conform standardelor/criteriilor = IS raméane cu autorizare de functionare
ARACIS provizorie

=  Vizita la furnizorul de educatie =  Reevaluare institutionala in termen de

=  Raport comisie experti evaluatori doi ani

I I~

l DA l "

RAPORT: RAPORT:

Acreditarea institutiei de invatamant superior Retragerea autorizarii de functionare provizorie
Valabilitate 5 ani IIS intra in lichidare




@ Ghidul pentru evaluarea externa a institutiilor de invatamant superior -

Obiectivele Ghidului:

1. prezinta cerintele si procedurile specifice evaluarii institutionale externe;

2. urmareste imbunatatirea continua a calitatii IIS intr-un mod care sa conduca la excelenta
si inovare in educatie, nu doar prin garantarea faptului ca IIS respecta cerintele minime
obligatorii pentru o educatie de calitate;

3. se bazeaza pe principiul conform caruia asigurarea calitatii este in primul rand
responsabilitatea IIS;

4. cresterea nivelului si promovarea culturii calitatii;

5. procedurile si standardele incluse in Ghid sunt in conformitate cu Standardele si Liniile
Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invataméantului Superior
(aprobat in 2015 in cadrul Conferintei de la Erevan de catre ministrii responsabili de
Invatamantul Superior din SEIS);

6. procesele, criteriile, standardele si indicatorii inclusi in acest Ghid corespund evaluarii
privind asigurarea calitatii lIS in vederea acreditarii si reacreditarii.



@ Aspectele evaluarii -

Evaluarea institutionala externa se concentreaza pe urmarirea a trei aspecte principale:

< Eficienta structurilor interne de asigurarea a calitatii ale IS si masura in care continutul si
calitatea programelor de studii sunt periodic revizuite de catre IIS

% Acuratetea, caracterul complet si credibil al informatiilor pe care IIS le publica in legatura
cu calitatea programelor lor de studii, respectiv privind diplomele pe care le acorda la
absolvirea acestora

% Procedurile de asigurare interna a calitatii, care sunt analizate prin verificarea
documentelor legate de asigurarea calitatii in cadrul IS, respectiv, prin evaluarea
tematica a unor activitati (de exemplu: cum este asigurata la nivel de universitate
calitatea serviciilor de orientare profesionala si de cariera a studentilor, care este
mecanismul de asigurare interna a calitatii examinarii la nivel de departamente si facultati
etc.). Evaluarea externa are ca scop demonstrarea validitatii si a credibilitatii informatiilor
furnizate de 1IS in baza procesului de asigurare interna a calitatii.



@ Aspectele specifice -

Evaluarea institutionala externa urmareste cateva aspecte specifice:

= Verificarea procedurilor de asigurare interna si imbunatatire continua a calitatii, in
special la nivel de programe de studii universitare

= Informatiile publice disponibile privind continutul si calitatea programelor de studii si a
standardelor de acordare a diplomelor la absolvirea acestora

= Sistemul intern de management al informatiei si contributia acestuia in monitorizarea
interna a calitatii si a respectarii standardelor de calitate

= Conceperea, utilizarea si publicarea informatiilor cu privire la programele de studii
universitare

= Standardele academice propuse de IIS pentru obtinerea rezultatelor invatarii si a
calificarilor academice la absolvirea programelor de studii
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Aspecte specifice (continuare) -

Experienta studentilor in procesul de invatare si aplicarea principiului centrarii pe
student, care asigura accesul la o calificare academica distincta prin parcurgerea
programelor de invatamant superior

imbunété’girea continua a standardelor academice privind procesul de predare, invatare
si evaluare, respectiv procesul de cercetare stiintifica

Evaluarea colegiala de catre persoane cu acelasi nivel de pregatire si de competenta,
folosita ca instrument pentru asigurarea interna a calitatii

Asigurarea calitatii corpului profesoral, inclusiv criterile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizata, perfectionata si recompensata de catre IIS

Modul in care IIS ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de invatamant,
cercetare si manageriale in raport cu gradele de indeplinire a indicatorilor de
performanta acordate la evaluarea anterioara.
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