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intrunire cu coordonatorii nationali ai proiectului
QFORTE

La data de 28 ianuarie 2022, a avut loc intrunirea

partenerilor nationali ai proiectului QFORTE, co-finantat
de Comisia Europeana. Intrunirea a avut loc in format
online, avand drept scop demararea unei activitati din
proiect si anume elaborarea strategiilor institutionale si a
planului de actiuni pe asigurare a calitdtii pentru urmatorii
5 ani.
Fiecare reprezentant al universitatilor a realizat cate o
scurtd prezentare in care au mentionat actele normative de
care se conduce institutia la moment pe dimensiunea
asigurdrii calitdtii.

A continuat sedinta D-na Velisco- Coordonatoarea
proiectului QFORTE, cu un model de structurd pentru
elaborarea unei strategii institutionale. In context a fost
reliefatd structura strategiei care trebuie sd contind
urmatoarele componente: introducere, analiza situatieli,
obiective, impact, indicatorii de monitorizare si evaluare,
riscuri de implementare, autoritati/ institutiile responsabile
si procedurile de raportare. In calitate de recomandari
pentru elaborarea strategiilor au fost prezentate si
propunerile universitatilor din Leipzig si Salamanca, care
sunt orientate pe dimensiunea de resurse umane, calitatea
programelor de studii, activitati de cercetare etc.

Volumul strategiei si termenii de realizare, la fel au
fost mentionate, iar In urma celor discutate a fost decis ca
aceste proiecte urmeaza sa fie prezentate in varianta de
proiect pana la data de 25 martie, iar aprobate definitiv Tn
cadrul Senatelor universitare la data de 15 iunie 2022.
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Vizita de studiu la Universitatea din Montpellier,
Franta — schimb de bune practice in cadrul
proiectului QFORTE

Activititi

Livrabile

In perioada 18-22 octombrie 2021, a fost efectuati
o vizita de studiu la Universitatea din Montpellier, Franta.
Evenimentul a avut drept obiectiv- cunoasterea sistemelor
actuale de evaluare interna si externd a calitdtii in vederea
acreditarii institutionale, imbunatatirea acestora in baza
bunelor practici europene, precum $i cunoasterea strategiei
institutionale de asigurare a calitatii a Universitdtii din
Montpellier. Luand in considerare restrictiile impuse de
criza COVID-19, evenimentul a fost organizat Tn format
hibrid.

Programul vizitei a inclus subiecte privind:

- specificul cadrului national francez de asigurare a
calitatii, proceduri nationale de acreditare institutionala si
evaluare externa a calitétii in Franta;

-pincipiile si organizarea procesului de asigurare internd a
calitatii in cadrul universitatii franceze;
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— strategiile institutionale de asigurare a calitatii ale
Universitatii din Montpellier, instrumentele si metodologia

aplicata;

— experienta franceza in parcurgerea procesului de
acreditare a programelor de studii, dar si a acreditarii
institutionale.

Un subiect de interes major pentru participantii la
vizita de studiu I-au reprezentat indicatorii de monitorizare
ale proceselor interne ale Universitatii din Montpellier sub
aspectul impactului asupra performantei managementului
universitdtii  si  al plasamentului  universitdtii  in
clasamentele internationale.

Important de mentionat este ca, procesul de
asigurare si monitorizare a calititii Tn Universitatea din
Montpellier se bazeazda pe o abordare holistica, fiind
realizatd inclusiv in cadrul proiectelor pe care le
implementeaza sau este partenera.

Prima sesiune a vizitei a fost deschisa de dl Patrick
Caron si dna Celine Delacourt-Gollain, pro-rectorul si sef
a departamentului pe relatii internationale, cu o prezentare
a Universitatii din Montpellier - cea mai tdndra universitate
medievald. In cadrul acestei prezentiri s-a discutat
strategia universitdtii de a crea o tematicd intensivd In
cercetare, care o sa fie recunoscutd la nivel international
pentru impactul pe care 1l va avea Th domeniile agriculturii,
mediului si sdnatatii “Feed, care and protect the world’s
population”.

In cadrul vizitei a fost mentionati strategia de
dezvoltare a universitatii care constd in promovarea
parteneriatelor cu cele mai renumite universitdti din spatiul
european si din afara acestuia. Rezultatul asteptat fiind
deschiderea unor noi oportunititi academice pentru
studenti, studii mai accesibile pentru toti doritorii si
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cresterea atractivitdtii universitatii.

Dna Nadia Lagarde, Sef adjunct al Departamentului
de Relatii Internationale si expert european pentru
asigurarea calitdtii, a initiat o lectie in care a relevat o serie
de cuvinte si expresii in limba franceza pentru participantii
care o cunosc la nivel de incepatori pentru a facilita vizita
de studiu.

In urmitoarele zile de lucru au fost discutate
strategiile institutionale ce tin de asigurarea calitatii,
instrumentele utilizate si planul de actiuni care au fost
prezentate de doamna  Sylvie Narejos, sefa
Departamentului de Calitate. Aditional, au fost examinate
Procedurile nationale de acreditare institutionala din
Franta si de evaluare externa a calitatii, care au fost expuse
de dna Nadia Lagarde.

In fond, trebuie si accentudm ca vizitele de schimb
de experientd contribuie la cunoasterea reciproca si la
intretinerea relatiilor de colaborare intre partenerii
internationali si cei locali, fiind o experientd exceptionalad
care ar putea sd deschidd noi oportunitati academice si ar
contribui la imbunatatirea proceselor interne de asigurare
a calitatii studiilor din cadrul Universitdtii de Stat din
Moldova. Astfel, cunoasterea detaliata a sistemelor
universitare din Uniunea Europeana va duce cu siguranta
la integrarea sistemului de invatamant superior al
Republicii Moldova in Spatiul European al invatamantului
superior (EHEA).

Universitatea de Stat din Moldova doreste sa
multumeasca tuturor organizatorilor care s-au implicat
activ la desfasurarea vizitei de studiu. Prin urmare, suntem
recunoscatori si  apreciem efortul colegilor de la
Universitatea din Montpellier:

Dr. Patrick Caron, pro-rector pe relatii internationale,
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Dr. Céline Delacourt- Gollain, sef
departamentului pe relatii internationale

Dr. Manon Martinez, coordonatoarea proiectului
QFORTE

Dr. Guilhem Culotte, Seful Departamentului Control de
Management si Analiza Performantei

Dr. Sylvie Narejos, sefa Departamentului de Calitate

Dr. Iréne Georgescu, Profesoara la Scoala de Management
din Montpellier responsabila de profesionalizare si
acreditari

Dr. Nadia Lagarde, Sef adjunct al Departamentului de
Relatii Internationale si Expert European pentru asigurarea
calitatii

Dr.  Autcharaporn  Somsing,  Seful  Acreditarii
Internationale de la Institutul de Administrare a Afacerilor
din Montpellier

Dr. Elliott Chollet, Manager de proiect

Dr. Roisin Smith, Reprezentanta CHARM-EU
responsabila de calitate
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Vizita de studiu la Universitatea din Salamanca - o
noua activitate de bune practici privind acreditarea

institutionala in cadrul proiectului QFORTE

n perioada 8-10 noiembrie 2021, a fost efectuata o
vizitd de studiu la Universitatea din Salamanca, Spania,
gazduita de grupul de cercetare BISITE. Evenimentul este
0 Iinitiativda promovata de Programul Erasmus+, co-
finantatd de Comisia Europeana, coordonatda de
Universitatea de Stat din Moldova.

Scopul vizitei a fost studierea si cercetarea
modalitdtilor de imbunatatire a calitatii studiilor in
institutiile de invatamant superior din Republica Moldova
prin intermediul strategiilor folosite in spatiul European,
precum si schimb de bune practici privind acreditarea
institutionala. Intrunirea a fost organizati in format hibrid
din motivul restrictiilor impuse de pandemia COVID-19.

Programul vizitei a inclus subiectele privind:

o specificul cadrului national spaniol de asigurare a
calitatii,, proceduri nationale de acreditare
institutionald si evaluare externd a calitatii in
Spania;

o procesul, principiile si organizare a procesului de
asigurare internd a calitdtii in cadrul universitatii
spaniole;

o strategiile institutionale de asigurare a calitatii ale
Universitatii din Salamanca, instrumentele si
metodologia aplicata;

o experienta spaniold in parcurgerea procesului de
acreditare a programelor de studii, dar si a
acreditarii institutionale.
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Tntrunirea a fost deschisi de dl José Miguel Mateos
Roco, prorector pentru cercetare si transfer de cunostinte
al Universitatii din Salamanca fiind insotit de dl Salvador
Rus Rufino, directorul Agentiei de calitate a comunitatii
Castilla y Leon si reprezentantul Grupului BISITE dl Juan
M. Corchado Rodriguez cu un mesaj de salut.

Dr. Salvador Rus Rufino- directorul Agentiei de
calitate a comunitdtii Castilla y Leon

Dr. Juan M. Corchado Rodriguez- reprezentantul
Grupului BISITE

Tn cadrul evenimentului au fost prezentate Agentia pentru
Calitatea Sistemului Universitar Castilla si  Leon
(ACSUCYL) si Agentia Nationalda de Evaluare si
Acreditare a Calitatii (ANECA), care au drept scop sa
contribuie la imbunatatirea calitatii sistemului de
invatamant superior. Aceasta are loc prin evaluarea,
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certificarea si acreditarea tuturor domeniilor de cercetare si

a institutiilor, precum si evaluarea si certificarea cadrelor
universitare.

Mateos Roco, in cadrul discursului sau, a accentuat
ca asigurarea calitatii a devenit o modalitate de a oficializa
comunicarea §i echivalarea diferitor sisteme de
invatdmant, oferind un cadru adecvat, stabil si sigur pentru
schimbul de cunostinte, domenii de cercetare si resurse
umane.

DI Juan Manuel Corchado a prezentat procesul de
asigurare a calitdtii In cadrul Universitdtii din Salamanca
mentionand metodologiile de inovare si cele 5 etape pentru
planificarea strategica a inovatiei, urmat de reprezentatul
ANECA- care a relatat despre cadrul national de acreditare
in Spania si despre evaluarea invatamantului superior
spaniol. Procedura a fost descrisa ca una complexa care
consta din 3 etape: autoevaluarea, o vizita a unui grup de
experti si evaluarea pentru acreditare.

In urmitoarele zile au fost discutate metodele de
evaluare si acreditare a programelor de studii superioare
(ciclul I- Licenta, ciclul II- Masterat, ciclul I11- Doctorat),
acreditarea institutionald si evaluarea profesorilor.
Aditional, au fost discutate si sistemul institutional de
anchete, sugestii si reclamatii.

S-a finisat vizita de studiu cu o comunicare despre
evaluarea publicatiilor stiintifice si evaluarea activitatilor
de cercetare urmatda de o masa rotunda unde s-au pus la
discutie practicile bune in domeniul asigurarii calitatii.

Universitatea de Stat din Moldova, in calitatea sa de
coordinator al proiectului QFORTE 1si exprima
recunostinta tuturor organizatorilor care s-au implicat activ
la desfasurarea vizitei de studiu. Prin urmare, suntem
recunoscdtori si apreciem efortul dumneavoastra:

Dr. José M. Mateos Roco,

Dr. Salvador Rus Rufino,
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Dr. Juan M. Corchado Rodriguez,
Dr. José Antonio Cordon Garcia
Dr. Enrique Herrera Viedma,

Dr. Ana Belén Gil, Marta Plaza,
Dr. Pablo Oriate Rubalcaba,
Maria José Echeverria Cubillas,
Sandra Blanco Gonzalez,

Lucia Duarte Alvarez,

Felipe José Lorenzo Blanco.
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Vizita de studio virtuali-seminar, organizata de
Universitatea din Leipzig, Germania

Universitatea de Stat din Moldova in calitatae sa de
coordonat de comun cu celelate universitati partenere
nationale a participat la un seminar organizat de
Universitatea din Leipzig, Germania, in cadrul proiectului
Erasmus+, Enhancement of Quality Assurance in Higher
Education System in Moldova- QFORTE, numar de
referinta:  617490-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-
SP. Evenimentul a fost desfasurat in format online, in
perioada 29-30 martie, la care au participat toti membrii
proiectului din universitatilor locale s1 EU (Germania,
Franta, Spania si Slovenia).

In prima zi a seminarului Dna Anja Grube-
reprezentanta Agentiei Centrale de Evaluare si Acreditare
(ZevA) impreuna cu Dr. Sonja Mikeska- reprezentanta FH
Miinster au vorbit despre Acreditarea Institutionald si
anume cadrul legal, conceptul, metodologia, procedurile si
bunele practici ale universitatii din Leipzig.

Tn cea de a doua zi, sesiunea a continuat cu Dna
Norar Skaburskiene- reprezentanta Universitatii Tehnice
Vilnius Gediminas, care a prezentat experienta institutiilor
de invatamant superior Lituaniene Tn domeniul acreditarii
internationale.

Evenimentul a fost incheiat cu o masa rotunda unde
s-a discutat acreditarea internationald pentru institutiile de
invatamant superior din Moldova si anume: cadrul legal,
cerinte, obiective, conditii de finantare, scenarii posibile si
provocari.
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Motivation: Why Apply for IA?

Alexandrina Dr...

e |Aincreases trust in the HEI and its programmes

e |A can be a driver of self-reflection and change

e |A may facilitate student mobility

o |A facilitates quality enhancement & quality culture
o |A takes a comprehensive view at quality
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Cea de-a treia sedinta a consortiului proiectului
Erasmus+

La data de 11.03.2022 a avut cea de-a treia sedinta a
consorfiului a proiectului Erasmus+ “Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in
Moldova — QFORTE”, numar de referinta (618742-EPP-
1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP) in care Universitatea
de Stat este institutia coordonatoare.
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of the European Union

QFORTE" DELIVERABLES: achievements, obstacles and
timeline's updates

Tty WP1I: Preparation

3rd Consortium Meeting,
March 11, 2022

3ameren « craitay

A inaugurat evenimentul dna Nadejda Velisco,
dr.conf. cu un mesaj de bun venit si a continuat cu discutii
asupra livrabilelor proiectului cum ar fi realizari, provocari
si unele actualizari a pachetelor de lucru , care raspund de
cresterea capacitatilor institutionale pentru implementarea
reformei  asigurdrii  calitdtii  studiillor (QA) si
managementul proiectului. In cadrul consortiumului a fost
analizat fiecare pachet de lucru.
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Dna Gincu, dr. conf. univ., a prezentat pachetul de
lucru Nr.1 - Preparation subliniind etapele de

implementare a activitatilor in curs si obstacolele ntalnite
la activitatile care au avut loc pana la consortium.

Dorim sd multumim tuturor partenerilor care au
contribuit la organizarea evenimentului:

Stela Guvir, ANACEC,

Jan Engelmann, CEENQA,
Alina Tofan, ULEI,

Marta Plaza, USAL,
Manon Martinez, UM,
Olesea Séarbu, EPDRI,
Rodica Crudu, ASEM,
Victoria Trofimov, USPEE.
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»Dialog privind politica nationala si dezvoltarea
sistemului institutional de asigurare a calitatii” - al
doilea Atelier de lucru la nivel national

La data de 11.03.2022 a avut al doilea Atelier de
lucru la nivel national: ,,Dialog privind politica nationala

Co-funded by the )
[ () QFORTE

of the European Union

Analysis of the current internal quality assurance systems at higher
education institutions in the Republic of Moldova

CEENQA

Jan Philipp Engelmann, Natasa Kramar

Country workshop
11 March, 2022
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si dezvoltarea sistemului institutional de asigurare a
calitatii’”. a proiectului Erasmus+ “Enhancement of
Quality Assurance in Higher Education System in
Moldova — QFORTE”, numar de referinta (618742-EPP-
1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP)  co-finantat  de
Comsiia Europeana.

Tn cadrul Workshop-ului au fost discutate subiecte
precum: analiza sistemelor actuale de asigurare a calitatii
in institutiile de 1invatamant superior din Republica
Moldova, modificari in Codul Educatiei al Republicii
Moldova, au fost Tnaintate recomandari privind reforma
Metodologiei nationale privind acreditarea institutionalad
etc.

Obiectivul acestui proiect este de a contribui la
integrarea Republicii Moldova in SEIS (Spatiul European
al Invatamantui Superior)/EHEA (European Higher
Education Area) prin imbunatatirea asigurarii calitdtii in
sistemul de Tnvatamant superior.
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(S QFORTE
Evenimentul a fost deschis de catre Dna Nadejda Velisco,
dr.conf. prezentdnd Obiectivele Workshop-ului si agenda
evenimentului.

Activititi

Tn cadrul Workshop-ului au fost discutate subiecte
Livrabile precum:

» Analiza sistemelor actuale de asigurare a calitatii
in institutiile de invatamant superior din Republica
Moldova prezentat de d-nul Jan Philipp
Engelmann si dna Natasa Kramar (reprezentanti ai
CEENQA);

» Recomandari privind reforma Metodologiei
nationale privind acreditarea institutionala pentru
eventuale Moldova prezentate de presedintele
ANACEC, Andrei Chiciuc si Jan Philipp
Engelmann- reprezentatul CEENQA

» Modificari in Codul Educatiei al Republicii
Moldova prezentat de Lilia Parhomenco,
consultant principal n cadrul
MinisteruluiEducatiei si Cercetdrii a Republicii
Moldova.
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Rezultate ale proiectului QFORTE

» Analiza sistemelor actuale de asigurare a calitatii
in institutiile de invatdmant superior din
Republica Moldova prezentat de d-nul Jan

Activitati Philipp Engelmann si dna Natasa Kramar
(reprezentanti ai CEENQA);

» Recomandari privind imbunatétirea Metodologiei
nationale privind acreditarea institutionald;(
realizate de ANACEC, CEENQA);

» Modificari in Codul Educatiei al Republicii
Moldova ( elaborate de ANACEC, MEC);

» 5 Strategii institutionale de asigurare a calitatii
elaborate ;

» Agentia inregistratd in EQAR - ARACIS-
selectatd pentru realziarea acredatii institutionale
interntaionale.

Livrabile
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Puteti gasi mai multe informatii despre activitatile
proiectului pe site-ul oficial al proiectului:

https://gforte.usm.md/ro/

Precum si pe paginele proiectului ale partenerilor:

https://mec.gov.md/ro/content/erasmus
https://anacec.md/ro/projects
https://uspee.md/proiecte/gforte/
https://bri.ase.md/enhancement-of-quality-assurance-
in-higher-education-system-in-moldova-gforte/
https://kdu.md/ru/nauka-i-mezhdunarodnye-
svyazi/proekty/proekt-gforte
https://amtap.md/ro/gforte/
https://www.ceenga.org/projects/qforte-enhancement-
of-quality-assurance-in-higher-education-system-in-
moldova/.
https://epdri.com/index.php/projects/
https://bisite.usal.es/es/investigacion/proyectos/interna
cionales
https://usarb.md/despre-qforte/
https://proiecte.usch.md/despre-qforte/
https://www.sozphil.uni-
leipzig.de/fakultaet/studienbuero/#collapse593141
https://www.umontpellier.fr/international/projets-
internationaux

QFORTE- Noul proiect care deschide noi perspective

academice

Contacte:

Adresa: Str. Alexei Mateevici, 60 Chisinau, MD-2009
Republica Moldova

Email: gforte.project@usm.md

Telefon: +373 67-316-317

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru
elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar
Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru orice
utilizare a informatiilor continute in aceasta.
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